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NOTA INTRODUTORIA

Demonstrar o contributo da IPSS Florinhas do Vouga para o bem-estar
e incluséo social da comunidade da Diocese de Aveiro é o novo desa-
fio a que a Organizacdo se propés, numa década marcada pelo alar-
gamento da sua capacidade institucional e pelo inicio do processo de
Certificagdo da Qualidade.

Esta brochura esclarece o conceito de impacte social e a metodologia
utilizada neste trabalho; apresenta o perfil da IPSS, focando o territ6-
rio onde intervém, as pessoas que integram o seu coletivo, os recursos
e respostas sociais de que dispde e as atividades que promove; e, por
Ultimo, descreve alguns dos resultados do diagnéstico de impacte so-
cial da IPSS Florinhas do Vouga em 2014.

Trata-se de uma sintese dos resultados e aprendizagens que compéem
o relatério produzido que visa informar sobre o conjunto de acées que
estdo a ser implementadas no sentido de concretizar a missé@o social
da IPSS Florinhas do Youga.
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IMPACTE SOCIAL

O QUE E?

O impacte social é o reflexo dos
resultados (produtos e servicos
mensurdveis que resultam das ati-
vidades) e mudangas (positivas e
negativas) alcancadas pelo publico-
-alvo.

O impacte social deve ser ponde-
rado com os efeitos alcangados por
outros (atribui¢do alternativa), com
os efeitos que provavelmente iriam
acontecer de qualquer das formas
(mudancas expectdveis) e com os
efeitos que irdo diminuir progressi-
vamente (efeitos decrescentes).

decrescentes

mudancas
expectaveis
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PARA QUE SERVE?

PLANEAR as mudancgas desejadas

REFLETIR praticas e resultados

MUDAR com vista & melhoria continua

INOVAR desenvolvendo novos processos, produtos e servicos
COMUNICAR resultados, mudancgas e impactes
FORTALECER a misséo organizacional

COMO SE MEDE?
A Associagdo Europeia de Filantropia de Risco (EVPA, 2012), a Comisséo

Europeia (2014) e o Grupo de Reflexé@o para a Avaliagéo do Impacto So-
cial (2015) propéem cinco passos:

GESTAO DE IMPACTE

Estabelecer Identificar as Estabelecer um Medir, Comunicar,

objetivos: partes referencial e um validar e valo- aprender e
o que fazer interessadas conjunto rar os resultados melhorar
e como (pessoas e de métricas e com as partes
organizacdes) indicadores interessadas

Florinhas do Vouga . Diagnéstico de Impacte Social 2014 .



DIAGNOSTICO DE IMPACTE SOCIAL | FLORINHAS DO VOUGA
Metodologia Utilizada

ESTABELECER UM
CONIJUNTO DE
METRICAS E
INDICADORES
RELEVANTES

ESTABELECER IDENTIFICAR PARTES
OBIJETIVOS INTERESSADAS

Refletir . Aprender . Mapa de stakeholders/
Mudar . Comunicar . partes interessadas por
Fortalecer resposta social

Revisdo da literatura .
Casos de estudos .
Conceitos
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MEDIR, VALIDAR E VALOR-
AR OS RESULTADOS COM
AS PARTES INTERESSADAS

Reunides com equipas
técnicas . Andlise de
Relatérios . Entrevistas
ao publico-alvo,
voluntdrios e parceiros .
Constituicdo de um
conselho cientifico

COMUNICAR, APRENDER
E MELHORAR

Reunidées com equipas
técnicas . Semindrio .
Relatério e Brochura

Florinhas do Vouga .

PARTICIPANTES

99 Pessoas
(colaboradores,
voluntérios,
puUblico-alvo, parceiros
e investigadores)

DURACAO
Agosto de 2014 a
Setembro de 2015

FERRAMENTAS
UTILIZADAS

Modelo Légico

Teoria da Mudancga
Método das Mudancas
Significativas
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Perfil

RECURSOS

PESSOAS FINANCEIROS

TERRITORIO

Diocese de Aveiro, com 55 Colaboradores .
maior incidéncia no 126 Voluntdrios (11.566 horas de
concelho de Aveiro, trabalho voluntdrio) . 250 Sécios . 1279 422,90 €
seguido de Albergaria- 53 Parceiros . Publico-alvo:
a-Velha e ilhavo 800-850 beneficidarios diretos

Respostas Sociais

CRIANCAS JOVENS ADULTOS PESSOAS IDOSAS
Educacéio: Creche, Servico de Apoio Domicilidrio
Pré-escolar, CATL (SAD)

Centro Comunitario (CC): Meninarte/Atelier Juvenil, Centro
de Atividades Intergeracionais, Refeitério Social

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
Equipa de Intervencéo Direta (EID)

Giros: Balneario, Lavandaria e Vestidrio
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Atividades pedagdgicas

Educacéo CC SAAS GIROS EID SAD

Atividades ludicas

Atividades desportivas

Atividades ocupacionais

Atividades recreativas

Atividades socioculturais

Atendimento e acompanhamento psicossocial

Apoio psicolégico

Acompanhamento educativo/profissional

Acdes de informacéo e sensibilizagéo

Promocgéo da cidadania

Educacgéo para a Saude

Troca/distribuicdo de material séptico

Cuidados de saude

Cuidados de higiene

Apoio econémico

Apoio em géneros

Higiene, seguranca e limpeza

Nutri¢éo e alimentagéo

Florinhas do Vouga . Diagnéstico de Impacte Social 2014 . 9



Numeros & Factos

EDUCACAO

192 Criangas adquiriram competéncias cogni-
tivas, linguisticas, emocionais, sociais e motoras
especificas

5 Razées para preferir os servicos de Educa-
¢ao da IPSS:

79% dos inquiridos considera que a equipa é
constituida por bons profissionais;

57% dos inquiridos escolhe pela proximidade ao
local de trabalho/residéncia;

55% dos inquiridos considera que responde as
suas necessidades;

47% dos inquiridos mantém os seus filhos na IPSS
porque esta tem instalacées atrativas;

26% dos inquiridos escolhe por recomendacéo.
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SAUDE

784 Pessoas acederam a uma alimentagdo
regular e variada

190 Pessoas tiveram acesso a cuidados de
higiene

54 Pessoas usufruiram de cuidados de saude

46 Pessoas integraram Programas de Trata-
mento de Substancias Psicoativas
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HABITACAO

inicio ~ final
2014 2014

8 . Casa prépria. 11

12 . Casa de familia . 8

14 . Quarto alugado . 26

30 . Sem habitacéo . 14
1. Centro de Alojamento Temporério . 2
1. Comunidade Terapéutica . 2

4. Outras situagoes . 6
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PROTECAO SOCIAL

444 pessoas beneficiaram de apoio em
géneros alimentares

Distribuicdo dos apoios Distribuicéo da
econémicos verba anual do SAAS

95% Alimentacéo 40%
3% Despesas fixas 28%

1% Medicamentos 12%

0,5% Ajudas técnicas 18%

0,5% Outros apoios 0,80%

Florinhas do Vouga .
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EMPREGO E FORMACAO

130 Pessoas desenvolveram competéncias
pessodais, sociais, técnicas e artisticas

17 Pessoas integraram Programas de Formagéo
Profissional

4 Pessoas integraram o Mercado de Trabalho

Fontes de Verificagéo

Reuniées com Equipas Técnicas

Entrevistas com publico-alvo, voluntdrios e parceiros
Relatérios de atividades

Levantamento de dados dos Perfis de Desenvolvimento
Questiondrios de avaliacéo de satisfacdo dos Clientes
Projetos Educativos, Pedagdgicos e Curriculares
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EPILOGO

O reconhecimento das mudancgas alcancadas ao longo de 2014 é um
motivo de orgulho e inspiracéo para as pessoas que de diversas for-
mas se dedicaram & misséo da IPSS Florinhas do Vouga. Por isso, esta
é também uma expresséo de agradecimento por toda a sua entrega e
profissionalismo.

Os resultados e aprendizagens obtidas com este trabalho ja estéo a
inspirar pequenas mudancas na forma de sistematizar e refletir a in-
formacgdo sobre os processos de intervencéo.

Este foi o primeiro passo para uma andlise de impacte social que ne-
cessita de continuar a ser trabalhada nos préximos 3 a 5 anos para
permitir um retrato que elucide sobre o conjunto de mudancas que es-
tdo a ser alcancadas pelas pessoas com quem a IPSS trabalha.

Num caminho que tem sido trilhado em estreita articulagio com um
coletivo de pessoas e organizacdes, espera-se poder continuar a con-
tar com o seu apoio, num compromisso agora renovado com os prin-
cipios de transparéncia e inovagéo.
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Maria Luis Pinto — Universidade de Aveiro
Maria Cristina Gomes — Universidade de Aveiro
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Carlota Quintdo — A3S — Associagéo para o Empreendedorismo Social
e a Sustentabilidade do Terceiro Sector

Ménica Lopes — Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra

Design:
4iS — Plataforma para a Inovagéo Social




